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Tom tat:

Muc tiéu cua bai nghzen cibu la tim hiéu tdc ddng cia tri tué cam xiic dén sw cang thang trong
hoc tdp ciia sinh vién dang hoc tai cdc truong dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Ngi. Phwong
phap nghién ciru chinh nhom tac gia sw dung trong bai la phu"ong phadp nghién ciru két hop, thuc
hién dya trén viéc nghién ciru dinh lu"ong va dung dinh tinh d@é giai thich két qua dinh luong. Voi
kich thuée mau khao sat la 303 nguoi, nghién ciru s dung cdc ky thudt phan tich gom: kiém tra
do tin cay thang do, phan tich nhén 16 khdm pha (EFA) va phan tich hoi quy tuyen tinh. Két qua
nghién ctru cho thay 3 thanh t6 thudc tri tué cam xuc: (1) tinh da cam, (2) kha nang tw kiém sodt,
(3) hanh phiic ¢6 anh hwéng dén 2 thanh t6 thugc cing thang trong hoc tap (1) Cang thang lién
quan dén ky vong hoc tdp va (2) cang thang lién quan dén cac cong viéc trbrong cua sinh vién
dang hoc tai cac tru"ong dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Noi. Tir két qua nghién ciru, chiing
toi da gm ¥ mét s6 gidi phap nham lam giam cdang thang trong hoc tdp thong qua ting tri tué
cam xuc.

Tir khéa: Tri tué cam xiic, cang thang trong hoc tdp, sinh vién, Ha N§i

Ma JEL: 121, 130

An impact of emotional intelligence on the stress of university students in Hanoi

Abstract:

The objective of the study is to investigate the impact of emotional intelligence on the academic
stress of students studying at universities in Hanoi city. The main method used is the combination
of qualitative and quantitative approach. With a survey sample size of 303 people, the research
used analytical techniques including reliability check of the scale, exploratory factor analysis,
and linear regression analysis. The results show that three components of emotional intelligence:
(i) Emotionality, (ii) Self-control, (iii) Well-being have an impact on two components of stress in
learning of (i) Stress related to academic expectations, and (ii) Stress related to Workload and
test difficulty and exam format of students studying at universities in Hanoi. From the findings,
we have suggested some solutions to reduce stress in learning through increasing emotional
intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, academic stress, students, Hanoi
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1. Gioi thiéu

Tir 1au, cing thang trong hoc tap ludén 1a mot van dé phd bién va dang lo ngai va nd co thé xuit hién & ca
dbi tuong hoc sinh va sinh vién. Tuy nhién, véi sinh vién - nhitng nguoi dang & ngang truc’mg thanh, bat
dau d01 mat voi V1ec hoc tap doc lap —co 1€ s€ 1a nhu:ng nguoi trai nghiém r0 rang nhit. Cang thing s& thuc
su la Van dé 16n néu ban than s1nh vién khong blet cach glal toa. N6 1a ngudn gde ciia nhiéu cin bénh tim
Iy nhu réi loan tim 1y, e ché vé mit than kinh, r6i loan gidc ngt, tham chi gay tram cam. C6 nhiéu cach
dé giam thiéu cang thang nhur nghe nhac, xem phim, tro chuyén véi ban bé... Co ché chung cua cac phuong
phap nay déu 1a 1am diu va kiém soat cam xtc cta ban than. Diéu nay lién quan mat thiét dén mot thuat ngir:
Tri tu¢ cam xuc.

Mayer & cong su (2008) cho rang tri tué cam xuc dé cap dén kha nang nhan biét ¥ nghia cta cam xuc
va cac mdi quan hé ctia chiung, dong thoi 1ap luan va giai quyét van dé trén co s& chung. C6 rat nhiéu dinh
nghia khac nhau nhung nhin chung, tri tué cam xuc 1 kha ning nhan dang, kiém soat va diéu hudéng cam
xuc, khong chi xac dinh dugc cdm xtc ctia ban than ma con cua nhitng nguoi khac. Tai Viét Nam, tri tué
cam xuc 1a mot tir khda kha méi mé, du da tirng ¢6 nhitng nghién ctru & cac doanh nghiép nhung nghién ctru
& sinh vién thi hau nhu it duoc dé cap. Néu c6 thi cac nghién ciru ciing chi tip trung chuyén siu vao mot
nhom sinh vién nganh y hodc mot truong dai hoc trong mot thoi gian ngin, khong mang tinh dai dién cho
toan bo d6i tuong sinh vién.

Vay tri tué cam xuc c6 tac dong nhu thé nao dén sy cang thang hoc tap ddi voi sinh vién hay khong?
Va néu c6, 1am cach nao dé kiém soat ciing nhu giam thiéu sy cing thing d6. Nhom nghién ctru tién hanh
nghién ctru “Tac dong cua tri tué cam xuc dén cang thiang trong hoc tap cua sinh vién trén dia ban thanh phd
Ha Noi” nham giai quyét cac van dé trén.

Bai nghién ctru phan tich tac dong cua tri tué cam xtic dén sy cang thang trong hoc tap, tir d6 dé xuat giai
phap cho sinh vién, giang vién va can bd quan 1y nhdm cai thién cac nhan t6 cam xuc giup giam cing thing
O sinh vién.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Theo Ly thuyét Tuong tac vé Stress ciia Lazarus & Folkman (1984) dinh nghia cing thiang (Stress) 1a mot
mdi quan hé cu thé giira con ngucn va moi truong, dugc nguoi d6 danh gia la mét maéi hodc vuot qua nguon
luc ctia ho va gy anh hudng dén ste khoe cua ho. N6 thuong dugce kich hoat khi chung ta trai nghiém diéu
gi d6 méi mé, bit ngd hodc de doa y thirc vé ban than cua chl'mg ta, hodc khi chung ta cam thdy minh c6 it
kha ning kiém so4t tinh huéng. Nghién ctru ndy, ching toi chu yéu dé cap dén sy cang thang trong hoc tap &
d6i tuong sinh vién. Theo nghién ctru “Kiém tra nhan thirc vé cing thiang hoc tap va ngudn gbc cua nd trong
sinh vién dai hoc” ciia Bedewy & Gabriel (2015), cing thing trong hoc tap dugc chia lam ba thanh t6: (1)
Cing thang lién quan dén ky vong hoc tap: La sy cing thang xuat hién khi sinh vién gap phai 1oi chi trich tir
thay c6 vé két qua hoc tap ctia minh; khi cam nhan hy vong qué cao ctia b me ddi voi minh hay tham chi 1a
cam giac hon thua vé diém s véi ban bé xung quanh; (2) Cang thing lién quan dén cac cong viéc & trudng:
Nhan thirc vé& khéi lugng khoa hoc day dac va thoi gian dai thi ctr, cac bai kiém tra kho va cac trd ngai hoc
tap khac dugc cho 1a mot trong nhimg nguyén nhan quan trong nhat gay ra su lo ling cho dbi twong sinh
vién; (3) Cang thang lién quan dén nhan thirc ban than: La sy cang thang do thiéu tin tuéng ban than, lién
quan dén dic diém tinh cach, tri thong minh, thanh tich hoc tap trong qué khir cia ho hoac cac ngu(‘3n khac
vé moi truong va tam 1y xa hoi.

Thuét ngit “Tri tué cam xac” 14n dAu tién chinh thirc xuat hién trong ludn vin tién si ctia Payne (1985)
“Nghién ctru vé xtic cam: Phat trién tri tué€ xtc cam”. Sau d6 khai niém “tri tué cam xuac” dan dan duoc
nghién ciru sau hon trong cac nghién ctru vé sau. C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém nay. Kohn
& Frazer (1986), Mayer & cong su (2008) chia cac kha nang va k¥ nang cua Tri tu¢ cam xtic thanh 4 Iinh
vuc: kha nang nhan thitc cam xuc, st dung cam xtc dé tao diéu kién cho suy nghi, hiéu cam xtc va quan
ly cam xuc. Pay dugc goi 1a mo hinh dya trén kha nang cuia tri tué cam xtc (Day & Carroll, 2008). Theo
Petrides & Furnham (2001) tri tué cam xtc 1a hdn hop c6 mudi lam khia canh dugc chia thanh bdn thanh
t: (1) Tinh da cam (Emotionality) thé hién mirc d6 thau hiéu cam xuc cta ban than va cua nguoi khac, kha
nang boc 1o cam xuc, xay dung va duy tri cac mbi quan h¢; (2) Kha nang tu kiém soat (Self-control) la kha
nang kiém ché cam xuc, chiu duoc ap luc, biét diéu chinh cam xtc va trang thai tinh cdm, khong hanh dong
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maot cach boc phat; (3) Tinh hoa dong (Sociality) 1a kha ning ngoai giao, nhing k¥ ning ngoai xi hdi, kha
nang anh hudng 1€n cam xuc cua nguoi khac, thanh that, san sang dau tranh vi quyén loi ban than; (4) Hanh
phuc (Well-being) la ty tin, vui vé va hai long véi cudc song hién tai, ludén nhin nhan moi viéc voi goc nhin
tich cuc, lac quan (Javid, 2016).

Tai Viét Nam, cum tir “tri tu¢ cam xuc” tuy da xuét hién tir rat 1au nhung dinh nghia vé n6 ¢6 vé con
rat moi. Phan Thi Cam Linh (2015) da thuc hién nghién ctru tic dong cua tri tué cam xuc dén cang thang
trong cong viéc cua nhan vién ké toan tai thanh pho H6 Chi Minh. Nghién ctru da khang dinh cang thang
trong cong viéc chiu anh huong nguoc chiéu bdi 4 thanh t0 cua tri tué¢ cdm xuc (tinh da cadm, tinh hoa
dong, kha nang ty ki€m soat va hanh phuc).

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién civu dé xudt

Duya trén co s 1y thuyét Tri tué cam xtc ciia Pestrides & Furnharm (2001) va 1y thuyét cing thang trong
hoc tap cia Bedewy & Gabriel (2015), nhdm tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru bao gom 4 bién doc lap
thudc Tri tué cam xtic (tinh da cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa dong, hanh phuc) va 3 bién phu thudc

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat

Tinh da cam

Cang thang lién quan dén
ky vong hoc tap

Kha ning tw kiém soét

Tinh hoa dong cdc cong viéc 0 truong

Cing thing lién quan dén nhan
thirc vé ban than

|
I
|
I
I
|
Cing thang lién quan dén :
I
I
|
|
I
|

Hanh phuc

Nguoén: Nhém tac gia dé xudt
Tinh da cam va sy cang thang trong hoc tdp.

thuoc Cang thang trong hoc tap (cing thang lién quan dén ky vong hoc tap; cang thang lién quan dén cac
cong viée truong; cang thang lién quan dén nhén thirc ban than).

Tinh da cam (Emotionality) 1 kha ning x4c dinh, biéu cam xtc, va sir dung nhiing kha ning nay dé duy
tri mdi quan hé than thiét véi nhitng nguoi xung quanh. Tinh da cam cang cao thé hién mot ngudi hiéu rd
cam xuc ciia minh ciing nhu ctia ngudi khac, c6 thé dung & goc nhin ciia nguoi khac ma nhin nhan va giai
quyét van dé&. Mot sinh vién c6 tinh da cam cao s& c6 kha ning két ndi tét voi moi nguoi xung quanh, dé
dang trao doi kién thirc, Iam viéc nhom, tao khong khi thoai mai vui vé, tir d6 tranh dugc cac phan ing cang
thing trong hoc tap. Tir d6, nhom tac gia dat ra cac gia thuyét H, H,, H, :

H, : Tinh da cam tac dong ngugc chi€u 1€n su cang thang lién quan dén ky vong hoc tép.

H,,: Tinh da cam tic dong ngugc chi€u 1€n sy cang thang lién quan dén cdc cong vige ¢ truong.

H, : Tinh da cam tac dong nguoc chiéu 1én su cing thang lién quan dén nhan thirc vé ban than.

Kha ndng tw kiém sodt va sy cang thang trong hoc tdp

Kha ning tu kiém soat (Self-control) cho biét kha ning diéu chinh cam xtic, suy nghi va hanh vi cia mot
ngudi trude nhitng cam do va xung dong xung quanh (Pestrides & Furnharm, 2001). M6t sinh vién c6 kha
ning tu kiém soat t6t c6 thé diéu khién cam xuc clia minh, dé thich nghi véi hoan cinh, du c6 gip phdi tinh
huong cang thang ciing san sang do1 mat va giai quyet nhanh chong. Tur do, cac gia thuyét H, H, H, dugc
dat ra nhu sau:

H,, H, H, dugc dat ra nhu sau:

H, : Kha nang tu ki€ém soat tac dong nguoc chi€u Ién sy cang thang li€n quan dén ky vong hoc tap.
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H,,: Kha nang tu kiém so4t tac dong ngugc chidu 1én sy cing thiang lién quan dén cac cong viée & trudng.
H, : Kha néng ty kiém soat tic dong nguoc chidu 1én sy cang thing lién quan dén nhén thirc vé ban than.
Tinh hoa dong va sw cang thcfng trong hoc tdp

Tinh hoa dong (Sociality) noi vé kha nang ngoai giao, tuong tac linh hoat v&i moi ngudi xung quanh. Mot
sinh vién hoa dong c6 kha ning giao tiép hiéu qua va duy tri mbi quan hé tot v&i ban hoc va gidng vién tir
d6 xay dung dugc didu kién hoc tap thoai mai, tich cuc. Trong giao tiép, nhitng nguoi hoa dong thudng biéu
10 cam xtic mdt cach tu nhién, hoa nha, dé dang hoa hgp v6i moi ngudi, cd kha nang hoa giai, tranh dugc
xung dot trong moi truong chung. Tuy vay, ho ciing 1a nguoi tu tin, quyét doan, c6 stc anh huong dén cam
xtic ciia ngudi khac va dam dimg 1én bao vé quyén lgi ctia ban than, khong bi am trc d¢ nén dan dén cam xuic
cang thang. Cac giai thuyét H, H, H, duoc dit ra nhu sau:

H, : Tinh hoa ddng tac dong nguoc chidu Ién sy cang thang lién quan dén ky vong hoc tap.

H,,: Tinh hoa ddng tac dong nguoc chiéu 1én sy cing thiang lién quan dén cac cong viée & truong.

H, : Tinh hoa déng tac dong nguoc chiéu 1én su cang théng lién quan dén nhan thirc vé ban than.

Hanh phiic va sy ciing thing trong hoc tip: Hanh phuc (Well-being) thé hién qua sy thanh cong va
tu tin, 1a sy hai long trong cudc song hién tai, 1a lac quan mong doi nhitng di€u tot dep theo quan diém cia
Petrides & Furnharm (2001). Mt sinh vién hanh phuc s€ ludn c¢6 dong luc, muc ti€u rd rang, san sang phan
dau. Tir do, s€ khong cam thay bi ap luc va cang thang do hoc tap gy ra. Cac gia thuyét H, H, H, duoc
dat ra nhu sau:

H, : Hanh phiic tac dong nguoc chié‘u lén sy cang thc?ng lién quan dé’n ky vong hoc tap.

H,,: Hanh phiic tac dong nguoc chle‘u lén sy cang tthng lién quan de’n cdc cong vz_e‘c 0 truong.

H, : Hanh phuc tac dong nguoc chiéu lén sy cang thang lién quan dén nhdn thicc vé ban than.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhém tac gia str dung phuwong phap nghién ctru két hop, thuc hién dua trén viéc nghién ctru dinh lugng va
dung dinh tinh d€ giai thich két qua dinh luwong (Creswell, 2009). O giai doan 1 chung toi tién hanh nghién
cuu dinh luong dé tra 161 cau héi nghién ctru thir nhat. Sau khi thu thap dit li¢u c6 303 quan sat du yéu cau
phan tich thi cac dir liéu dinh luong dugc xur Iy bang phan mém SPSS 20.0. Cac phan tich ma chiing t6i sir
dung trong bai nghién ctru: Kiém dinh thang do thong qua hé so Cronbach’s Alpha d€ kiém tra d¢ tin cdy,
phan tich hoi quy dé xac dinh mirc d¢ anh hudng ctia cac thanh to tri tu¢ cam xuc 1én sy cang thang trong
hoc tap cua sinh vién. O giai doan 2, nhom tac gia stt dung dinh tinh dé giai thich cho két qua dinh lugng,
day ciing la cau hoi nghién ctru thir hai. Va cuoi cung tir két qua dinh lugng va dinh tinh da tim dugc chiing
toi kién nghi mot s6 nhitng giai phap de tang tri tu¢ cam xtc dong thoi lam gidm cing thang trong hoc tap
0 sinh vién.

3.1. Thang do

Thang do tri tué¢ cam xtc dugc hop thanh béi 4 thanh tb (tinh da cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa
dong va hanh phuc) voi 29 bién quan sat dugce ke thira va di€u chinh tir thang do tri tu¢ cdm xic ciia Andrew
& Petrides (2010). Tinh da cam gom 9 bi€n quan sat, kha nang kiém soat gdom 8 bién quan sat, tinh hoa dong
gOm 6 bién quan sat va hanh phtic gdm 6 bién quan sat. Thang do mtc d6 cang thang dugc hop thanh boi
3 thanh t0 (cang thang lién quan dén ky vong hoc tap, cang thang lién quan dén cac cong viéc ¢ truong va
cang thang lién quan dén nhén thirc ban than) véi 17 bién quan sat dugc ke thira va diéu chinh tir thang do
muc do cang thang trong hoc tap cla Bedewy & Gabriel (2015). Cang thang lién quan dén ky vong hoc tap
gdm 4 bién ‘quan sat, cang thang lién quan dén cac cong viéc ¢ trudng gdm 7 bién quan sat va cing thang
lién quan dén nhén thirc vé ban than gdm 6 bién quan sat.

3.2. Thu thap dir liéu

Viéc thu thap dit liéu ctia chung t6i dugc thuc hién hoan toan bang hinh thirc online, phiéu khao sat cia
chung t6i duoc thiét ké qua ting dung google form. Vi do6i tugng 1a tat ca sinh vién dang hoc tap tai cac
trudng dai hoc trén dia ban thanh pho Ha N§i. Ban khao sat duoc dang trong cac dién dan sinh vién cta céac
truong dai hoc trén dia ban Ha N6i & cac khoi nganh khac nhau nhu khoi nganh kinh té va cac khoi nganh
khac. B¢ cho viéc khao sat thém rong rai, nghién ctru ciing ti€én hanh dang khao sat tai cdc nhém khao sat
chéo, cung v6i mdt s6 nhom khao sat tien hanh khao sat chéo véi nhau. Khéo sat tién hanh tir ngay 7/11/2021
—31/01/2022. Sau khoang thoi gian thu thap khao sat, nhom tac gid thu dugc 330 phi€u phan hoi, trong do
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¢6 303 phiéu hop 1& dugc dung cho nghién ctru.

3.3. M6 ti méu nghién civu

Trong tong s6 303 nguoi tra 16i khao sat, phan 16n nguoi tra 16i c6 gi6i tinh 14 nit ¢6 226 phiéu, chiém
74,6 % so voi tong so va chi co 77 nguoi tra 101 c6 gidi tinh 1a nam. Theo két qua khao sat, phan 16n nguoi
tra 101 1a sinh vién hoc cac nganh vé kinh t€ (68,6%), ti€p dén la nhom céc sinh vién hoc cac nganh vé ky
thuat (13,2%), sinh vién hoc cac khoi nganh khac (8,6%), sinh vién cac nganh vé y-duoc (5,6%) va khoi
nganh gi4o duc (4%). Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan chiém ty 1¢ cao nhét trong s6 303 mau khao sat véi
123 phicu, chiém 40,6%. Ké tiép 1a mdt so trudng khac trén dia ban thanh phd Ha N¢i nhu Dai hoc Quoc
Gia Ha Noi (48), Pai hoc Bach Khoa Ha Noi (24), truong Pai Hoc Y Ha Noi (15) va thap nhat 1a truong
Dai hoc Ngoai thuong (14).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdnh gid thang do va nhén té khdm phd

b9 tin cay thang do dugc danh gia qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua cho théy thang do con lai 22
bién, bén canh d6 co nhan t6 Tinh hoa dong va Cang thang lién quan dén nhén thirc vé ban than bi loai khoi
thang do do c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha dudi 0,6 va khong c6 bién quan sat nao ¢ hé sb twong quan bién
tong 16n hon 0,3. Phép do KMO dbi vai cac bién doc lap co két qua 1a 0,807 va ddi vai bién phu thudce 1a
0,877, déu 16n hon 0,5 vi vy viéc ap dung phan tich nhan to 1a phu hop. Khi phén tich xac dinh hé so tai
nhan t0, theo Hair & cdng su (2017) cac bién c6 hé so tai 16n hon 0,5 ¢ y nghia thong ké tot, tir 0,7 tro 1€n
la rat tot. Trong bai nghién ctru, tat ca cac bi€n ddc 1ap va phu thudc déu cd hé so tai 1on hon 0,5 dugc chap

Bing 1: Két qua danh gia thang do
Ma tran xoay nhén t6 Cronbach’s alpha

Hé s tai nhan t&
1 2 3 4 5
TDCI1 0,754 0,781

TDC3 0,763
TDC4 0,618
TDCS 0,779
TDC7 0,594
TDC9 0,591

TKS1 0,640 0,739

TKS2 0,613
TKS3 0,648

HP2 0,569 0,732

HP4 0,878
HP5 0,793
HP6 0,691

CTKVHT1 0,674 0,790

CTKVHT2 0,806
CTKVHT3 0,809
CTKVHT4 0,702

CTCVT2 0,750 0,812

Tén bién

CTCVT3 0,745
CTCVTS 0,690
CTCVT6 0,737

CTCVT7 0,668

Nguon: Nhém téc gia thong ké.
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nhan. Ngoéi ra gia tri Eigenvalues >1, vi vay, Cfﬁ thé khing din}l rang trong 7 n,hén t dua ra ban dau thi c6 2
n}lén to bi lgai khéi thang do, d6 1a Tinh hoa dong va Cang thang li€n quan dén nhén thirc ban than, 5 nhan
to con lai déu phu hop v6i md hinh.
4.2. Két qud phan tich hoi quy
Véi gia thuyét ban dau cho mé hinh nghién ciru, phwong trinh hdi quy c6 dang nhu sau:
F CTKVHT = 0 + B1*F1 + B2*F2 + B3*F3 + p4*F4 (1)
F CTVCT = B0+ B1*F1 + B2*F2 + B3*F3 + B4*F4 (2)
F CTNTBT =B 0 + BI*F1 + B2*F2 + P3*F3 + p4*F4 (3)
~Tuy nhién sau khj phan tich do tin cay cua thang do V,é dé tap trung thoi gian nghién ctru sdu vao cac nhan
to co su tac dong dén nhau. Chung t6i da loai bo cac bién c6 muc tin cdy thap tir d6 mo hinh sau khi rat gon
nhu sau:
F CTKVHT =B 0 + B1*F1 + B2*F2 + B4*F4 (1’)
F CTVCT = BO+BI*F1 + B2*F2 + B4*F4 (2°)
Bang 2: Két qua phan tich hdi quy cac nhén td cam xiic

tac dong dén cing thing trong ky vong hoc tip
Hé s6 chua chudn Hé sb chudn

o hoa hoa . Thong ké da cong tuyen
Mo hinh St T Sig. GiA trl ota hé &
B td. Beta 1a tr1 cua .e SO VIF
Error dung sai
Hing s 4,502 ,238 18,930 ,000
Tinh da cam -0,355 ,065 -,345 -5,485 ,000 ,596 1,677
1 P ‘A
g;i‘ nang trkiem ) 5)3 ,058 -240 3,808,000 592 1,690
Hanh phuc 171 ,055 ,151 3,100 ,002 ,989 1,011

Nguon: Nhém tac gia thong ké.

Trong céc nhan té nay, tinh da cam c6 tac dong manh nhat dén sy cang thiang trong ky vong hoc tap
(V6i hé s Beta chuan hoa 13 0,345), tiép theo 13 kha ning tu kiém soat (Vi hé s6 Beta chudn hoa
la 0,240) va cudi cung 1a tinh trang hanh phiic (Hé sb beta chuan héa 1a 0,151).

Nhu vdy mé hinh hdi quy chiing ta phan tich khéng vi pham cac gia dinh tuyén tinh. Chung ta c6 phuong
trinh hdi quy nhu sau:

Cang thang lién quan dén ky vong hoc tdp = 4,502 — 0,355*Tinh da cam — 0,223 *Khd néng ti kiém
soat + 0,171*Hanh phuc

Bang 3: Két qua phén tich hdi quy cic nhin t6 cam xic
tac dong dén cang thang lién quan dén cong viéc ¢ truong

Heé s6 chua chuin Hé sb chudn . Théng ké da cong
i . T Sig. £
hoa hoa tuyén
Mb hinh s Giatri
B ’ Beta cua hé so VIF
Error .
dung sai
Hing sb 4,437 ,208 21,346,000
Tinh da cam -347 ,057 -378 6,124 000 ,596 1,677
2 5 - <R
EO};‘ nang ty kiém -196 051 -238 3,837,000 1592 1,690
Hanh phiic 122 ,048 121 2,534 ,012 ,989 1,011

Nguon: Nhém téac gida thong ké.
Trong cac nhan t nay, tinh da cam c6 tac dong manh nhat dén su cing thing lién quan dén cac
cong viéc ¢ truong (Vi hé s6 Beta chuén hoa la 0,378), tiép theo 1a kha nang tu kiém soat (V6ihe
s6 Beta chuan hoa 13 0,238) va cudi cing 1a tinh trang hanh phuc (Hé s6 beta chuan hoa 13 0,121).

Nhu vay mé hinh hdi quy chiing ta phan tich khéng vi pham cac gia dinh tuyén tinh. Chung ta c6 phuong
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trinh hdi quy nhu sau:
Cdng thang lién quan dén cong viéc 6 truong = 4,437 — 0,347*Tinh da cam — 0,196*Kha nang tir kiém
soat + 0,122*Hanh phuc
Sau khi phan tich dir liéu chiing t6i c6 dugc két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru nhu trinh bay
trong Bang 4.
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Két qua kiém dinh
Gia thuyét Hy,: Tinh da cam tac dong nguoc chidu 1én su cing thing lién quan dén Pugc chép nhan
ky vong hoc tap. p =,000
Gia thuyét Ha.: Kha ning tu kiém soét tac dong ngurge chidu 1én si cing thing lién Pugc chép nhan
quan dén ky vong hoc tép. p =,000

G}a th\uyet H3a: Tn}h hoa dong tac dong ngugc chiéu 1én sy cing thang lién quan Khong phan tich
dén ky vong hoc tap.

Gia thuyét Hy,: Hanh phuc tic dong nguoc chidu 1én su cing thing lién quan dén Bac bo

ky vong hoc tap. p=,002
Gia thuyét Hyp: Tinh da cam tac dong nguoc chiéu 1én sur cing thang lién quan dén Pugc chip nhin
cac cong viéc O truong. p =,000
Gia thu’yét Hay: Kha ning ty kiém soat tac dong nguoc chiéu 18n su cang thing lién Duoc chip nhéan
quan dén cac cong viéc ¢ truong. p =,000
G}a th,uye:[ H3b2. :l"lqh ho‘a dong tac dong ngugc chiéu 1én sy cang thang lién quan Khéng phan tich
dén cac cong viéc ¢ truong.

Gia thuyét Hay: Hanh phuc tac dong nguoc chiéu 1én su cing thing lién quan dén Bac bo

cac cong viéc O truong. p=.,012

5. Théo lugn va két luan

Sau khi phan tich dir liéu, nhém tac gia tién hanh phong van dinh tinh 15 ban dap vién dé dwa ra nhirng
su 1y giai cling nhu 1am 13 két qua dinh lwong, tir d6 ¢6 phan thao ludn két qua nhu sau:

5.1. Nhén t6 Tinh da cim tic dong toi sw cang théng trong hoc tdp

So sanh nhitng phat hién trong nghién ctru nay véi két qua trong nghién ctru ctia Phan Thi Cam Linh
(2015), ca hai nghién ctru déu chi ra rang tinh da cam c6 tac dong nguoc chiéu 1én sy cing thiang du 13 trong
cong viéc ké toan hay cac cong viée & truong hay trong cac ky vong hoc tap (hé s chuén hoa trong nghién
clru ciia nhom tac gia 1a -0,345 va -0,378, hé s chudn hoa trong nghién ciru ctia Phan Thi CaAm Linh (2015)
14 -0,278). Theo két qua phan tich hdi quy va phong van: nhan t6 tinh da cam (gia tri trung binh biang 2,6727)
c6 tac dong nguoc chiéu 1én cang thang lién quan dén ky vong hoc tap, cang thing lién quan dén cac cong
viéc ¢ truong. Khi mot sinh vién c6 tinh da cam cang cao thi cing thang lién quan dén ky vong hoc tap cang
giam (Spielberger & cong sur, 1980). Sinh vién c6 tinh da cam cao s& c6 dii kha ning hiéu rd dwoc cam xuc
ctia chinh minh, hiéu dwgc minh muén gi, hiéu duoc nang lyc cua ban than, ho co6 thé nhin nhan van dé tr
quan diém cua nguoi khéc.

Nguoc lai, khi mot sinh vién c6 tinh da cam thap thi cing thing lién quan dén ky vong hoc tap cua sinh
vién d6 cang cao, ho khong du kha nang nhan biét duwoc cam xtic ctia minh, khong dam bdc 16 cam xuc cia
ban than v&i ngudi khac, ho ludn tir tao ap luc cho ban than. Tir d6, ¢ thé s& xay ra nhirng cang thang gitra
ban than va nhiing nguodi khéc trong cac cong viéc ¢ truong.

5.2. Nhén t6 Kha nang ty kiém sodt tic dong toi sw cang thtfng trong hoc tdp

Dbi véi Kha niang ty kiém soat, nh(’)m nghién ctru tién hanh so sanh két qua thu dugc véi két qua nghién
clru cua Xiao (2013) va nhan thiy rang nhan té nay c6 tac dong nguoc chidu 1én cing thang trong cong viéc
(h¢ s6 tiéu chuan hoa 14 -0,365) va lén cang thang lién quan dén cac cong viéc & truong Két qua ctia chung
t6i cling dong thoi cho thay kha nang tu kiém soat c6 tac dong nguoc chiéu 1én cing thang lién quan dén ky
vong hoc tap (hé sé tiéu chudn hoa 1a -0,240) va cing thing lién quan dén cac cong viée & trudng cia trong
nghién ctru nay 1a — 0,238. Diéu nay thé hién rang du 1a sinh vién hay nhan vién ké toan, khi ban di 1am hay
tham gia cac cong viéc o trudng, néu ban c6 kha ning tu kiém soat cang tot thi cing thing ma ban gip phai
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cang it.

Nhoém tac gié dua ra nhiing 1}'1 do sau day. M6t sinh vién c6 kha ning tu kiém soat cam xuc cao thi s& giam
nhiing cang thang lién quan dén ky vong hoc tip va cong viéc & truong. Co 10/15 dap vién co nhitng cau tra
161 hudng dén ban than ho c6 kha nang kiém soat cam xuc t6t do ho doc 14p va ludn c6 nhirg nguyén tic
cling nhu sy ky luat dé dat duoc diéu minh mudn. Di vai sinh vién, “khi 1y tri chién thang trai tim” thi ho
s& kiém soat duoc nhimng cam xuc tiéu cyc cling véi cach suy nghi can trong trudc khi noi va lam tir d6 ho
cling s& dé dang diéu hoa cang thang cta ban than. Ngoai ra, véi kha nang thich nghi v&i hoan canh tbt ho
cling s€ dé dang ddi mat voi nhitng ap lyc tr vi€c hoc tdp va cude séng tir 36 ¢6 cach nhin nhéan tich cuc va
da chiéu dé giai quyét nhitng van dé néu chung xay ra. Vi vy, cang thing trong ky vong hoc tip va trong
cong viée ¢ trudng ciing s& giam di néu kha ning tu kiém soat ting 1én.

Va nguoc lai, ¢6 5/15 dép vién ho nghi re"mg ban than kiém soat cam xuc chua that su tdt tir d6 sinh ra
nhing cing thang do khi ho khong dat dugc ky vong ciia ban than va moi ngudi. Nhu vy, ho s& kho giir
dugc su binh tinh va lam giam di kha nang nhin nhan van d& mot cach tich cuc, chinh vi thé ho thuong d&
mat dong lyc va bd cude sém, diéu d6 do anh hudng rat nhidu dén nhitng muc ti€u trong hoc tap va cudc
song.

5.3. Nhin té Hanh phiic tic dpng t6i sw cing thang trong hoc tgp

Theo két qua phan tich s liéu & muc 4.3, nhan t6 “Hanh phuc” tac dong thuan chiéu 1én cing thing trong
ky vong hoc tap vi hé sé hdi quy beta chuin hoa bang 0,151 va cang thing lién quan dén cac cong viée &
truong voi hé s hdi quy beta chuan hoa bang 0,121. Két qua nay c6 nghia 1a cac sinh vién cang hanh phic
thi s& cang cing thang trong ky vong hoc tap va cing thang lién quan dén cac cong viéc ¢ truong. Hay néi
cach khéc 1a mirc d6 hanh phuc cang ting, muc do cang thang trong hoc tap cang ting (Thorndike, 1995).
Nguoc lai, bai nghién ctru cia Phan Thi Cam Linh (2015) lai chi ra rang Hanh phuc tac dong cung chiéu 1én
Cing thing trong cong viée, voi hé sé hdi quy chuén hoda 13 -0,214. Tir d6 thiy ring, c6 su khac biét trong
két qua cuia hai nghién ctru khi so sanh tic dong cua nhan té hanh phiic & su cing thing cho hai ddi tuong
khac nhau.

Di tim 10i giai thich cho két qua nay, nhom tac gia da thuc hién phong van 15 ban sinh vién di tham gia
khéo sat. Tuy nhién, mot diéu Iy thu la ching t6i nhan duoc két qua dinh tinh va dinh luong hoan toan trai
nguoc nhau. Cau tra 161 cta 15/15 ban sinh vién tham gia phong van déu hudéng dén két qua: Sy cing thing
trong hoc tap ton tai & hau nhu tit ca cac sinh vién vé6i cac muc do khac nhau, tuy nhién cic ban sinh vién
thuc sy hanh phac khéng qua dat nang van dé d6 va dé dang vuot qua. Nhom tac gia biét ré"mg 15 sinh vién
tham dy phong van khong thé dai dién chinh xac 100% cho két qua khao sat hon 300 sinh vién tham gia
khao sat bang hoi trude d6. C6 thé nguoi tham gia phong van hodc nguoi lam khao sat chua hoan toan hiéu
rd dinh nghia hanh phuc theo cac cau héi trong thang do ctia chung t6i. Chinh vi su mau thudn nay, nhém
tac gia chua thé tién hanh so sanh ciing nhu 1y giai sy khac biét trong két qua déi v6i nghién ctru ctiia Phan
Thi Cam Linh (2015) Vi thoi gian c6 han, nhom tac gia van chua thé tim dugce nguyén nhan hop 1y cho két
quéa nay. Day s& 1a mot cau hoi nhom téc gia tiép tuc nghién ciru trong thoi gian téi, 1a huéng gghién ciru
tiép theo ma nhom hudng dén.

5.4. Két lugn

M0 hinh nghién ctru ban dau gém bdn thanh t6 thudc tri tué cam xuc (tinh da cam, kha nang ty kiém soat,
tinh hoa dong, hanh phiic) véi 29 bién quan sat tac dong 1én 3 thanh t6 thudc cang thang trong hoc tap, cing
thang lién quan dén ky vong hoc tap, cang thang lién quan dén cac cong viéc trudng, cang thang lién quan
dén nhan thtrc ban than) véi 17 bién quan sat. Két qua phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha loai 24 bién
quan sat. Két qua phan tich nhan t6 cho thdy c6 sy x40 tron & mot sé bién quan sat, s x4o tron d6 lam thay
d6i tinh chat ciia mot s6 thanh phan. Do d6, mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét ban du co su thay doi.
Két qua phan tich hoi quy da xac dinh cang thang trong hoc tap, cing thang lién quan dén ky vong hoc tap,
cing thang lién quan dén cac cong viéc truong chiu anh hudong ngugce chiéu bai 2 thanh té d6 1a: tinh da cam
va kha nang tu kiém soét, va chiu tac dong cung chiéu boi thanh t6 hanh phic. Trong d6, thanh té Tinh da
cam c6 anh hudng manh nhét d6i voi su cang thing trong hoc tap, ké dén 1a Kha ning kiém soat, tiép theo 1a
Hanh phuc, va cudi cung 1 Tinh hoa ddng khong phén tich do dir liéu khéng dam bao d tin cay. Didu nay
cho th.'?iy vi€c nang cao tri tu¢ cam xuc cho sinh vién la diéu rat can thiét tai cac truong dai hoc

Ngoai nhitng déng gép dugc tim ra, nghién ctru nay van ton tai nhitng han ché nhat dinh. Pau tién, ddi
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tuong ldy mau 1a nhimg sinh vién hién dang hoc tdp & cac truong trén dia ban thanh phd Ha Noi. Pay 1a
mot ¢& mau kha nho so véi tong thé sé lwong sinh vién hién dang hoc & cac tru:(‘mg trén dia ban thémh phd.
Do dé, tinh dai dién ctia nghién ciru van chua cao. Tlep theo, trong thyc té c6 rat nhidu nhimg yéu t6 co tac
dong toi cang thang trong hoc tip cua sinh vién. Thé nhung, nghién ctru nay chi tip trung nghlen clru vé sy
tac dong ciia cac yéu to: tinh da cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa dong Va hanh phtic. Cubi cung, nghién
ciru nay sir dung phuong phéap phan tich hdi quy da bién nhdm xac dinh méi lién hé glu’a cac bién doc lap
bao gdm “tinh da cam”, “kha ning ty kiém soat”, “tinh hoa dong” “hanh phtc” cung bién phu thudc 1a cang
thang trong hoc tip. Tuy nhién phuong phép nay lai khong thé xac dinh dugc mdi quan hé giira nhitng bién
doc 1ap v6i nhau nén két qua s& khong phan anh dugc méi lién hé giira nhimg yéu td nay tac dong qua lai
v6i nhau nhu thé nao.
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